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Codigo de Etica y Conducta

Desde 1994 Grupo MOST es una empresa dedicada a brindar soluciones de negocios y servicios
informaticos integrales con el objetivo de rentabilizar y agregar valor a los negocios de sus

clientes, promoviendo una relacién a largo plazo basada en la confianza.

Grupo MOST posee una amplia trayectoria en servicios relacionados con, Administraciéon de
Infraestructuras, Software Factory, Capacitacion, Outsourcing, productos de eGovenment,

Compliance, entre otros.

Grupo MOST cuenta con una cartera de clientes en el sector publico y privado en el ambito local
e internacional brindando servicios a empresas u organismos estatales de distintos sectores de

la economia.

Como cultura de Grupo MOST fomentamos la integridad en todo nuestro accionar, supervisamos
y controlamos el cumplimiento de leyes y nhormativas vigentes e impulsamos una cultura basada

en principios y valores morales y éticos sobre toda la compaiiia.

La alta Direccién de Grupo MOST elabora, aprueba y pone en practica el presente "Coédigo de
Eticay Conducta" en toda su organizacion, con el proposito de colaborar en el cumplimiento de
nuestras obligaciones, actuar y relacionarnos de manera integra y honesta, garantizando un
equilibrio de intereses entre Socios, Directorio, Empleados, Proveedores y Clientes de la

compaiiia.

Focalizamos que todos los que forman parte de GRUPO MOST asuman el compromiso y la
responsabilidad de respetar el Codigo de Etica y Conducta, asegurando su cumplimiento e
informando sobre cualquier acontecimiento que viole o incumpla al mismo, de manera de
mantener y proteger la trayectoria y reputacién de la compafia en el mercado nacional e

internacional.

Buenos Aires, 21 de agosto del 2020
GERENTE GENERAL

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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/A OBJETIVO

El Codigo de Etica y Conducta de Grupo MOST nos brinda una orientacién sobre nuestro
proceder e interaccion bajo los cuales se deben desarrollar los procesos y actividades de la
comparfiia. Se promueve la prevencion de la ocurrencia de delitos, asi como los valores de la
compafiia y los lineamientos claros y transparentes acerca de las conductas esperadas, el
compromiso y la responsabilidad social y empresarial. El Codigo de Etica y Conducta esta dirigido
a todos los empleados, directores, accionistas y terceras personas vinculadas a los procesos de
negocio de la compafiia, que lleven a cabo en forma directa o a través de terceros actividades
con Grupo MOST

MISION, VISION Y VALORES

{\‘\,
”\;@ MISION

Brindar servicios y soluciones informaticas integrales con calidad certificada, acompafnando el
proceso de evolucién tecnoldgica de nuestros clientes

OE

(ll? VISION

Ser considerado un referente de excelencia en los mercados de Tl en los que operamos, al
mejorar los negocios de nuestros clientes a través de la excelente calidad de nuestros servicios.

"JVALORES

- Nuestra Gente

- Compromiso con el Cliente

- Confiabilidad

- Innovacion Tecnolégica

- Responsabilidad e Integridad

m Nuestro activo mas importante es nuestra gente, y alentamos el crecimiento profesional
de nuestra fuerza laboral proporcionandoles igualdad de oportunidades, reconociendo su
desempefio y alentando su desarrollo continuo a través de una constante capacitacion.

[ ——
- —

I Nuestro compromiso con el cliente esta en enfocarnos en atender sus necesidades,
brindandoles servicios de alta calidad y productos de tecnologia de punta.

@0 Creemos que la confiabilidad de nuestras soluciones es un pilar clave de nuestro éxito,
por lo que nos esforzamos por establecer relaciones claras con nuestros clientes, de conformidad
con todos los estandares profesionales y legales establecidos.

M;l En materia de Innovacion tecnolégica apoyamos el constante crecimiento y desarrollo,
contribuyendo a la mejora continua de las tecnologias existentes.

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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o m
EE“ Nuestra integridad se establece actuando con honradez, asumiendo con responsabilidad
los compromisos adquiridos y transmitiendo lealtad hacia nuestros colaboradores, proveedores
y clientes.

/A RESPONSABILIDADES

£ry

~/ Alcance

En Grupo MOST establecemos que todos los Niveles Jerarquicos de la Organizacién, desde el
Directorio hasta los Empleados, tienen y asumen la responsabilidad personal de actuar de
manera ética e integra y de cumplir, en todo momento, con el Coédigo de Etica y Conducta
establecido.

43 .
~ Comportamiento

“Hacer lo correcto”: Desde el area de Recursos Humanos transmitimos a todo el personal que
cualquier tipo de incumplimiento puede ocasionar dafios significativos a la reputacion e imagen
de Grupo MOST en el mercado, a las presentes y futuras relaciones y contrataciones
comerciales publicas o privadas, asi como posibles sanciones econémicas, entre otras, motivos
por los cuales establecemos a cada persona que actuar con ética y responsabilidad no solo es
lo correcto, sino también lo correcto e imprescindible para el futuro de nuestro negocio.

“Consultar o Notificar algo incorrecto”: A través de Recursos Humanos fomentamos un clima
de confianza ayudando a que todo el personal pueda plantear cualquier duda sobre una cuestién
ética o relacionado a lo laboral, ya sea dirigiéndose al Gerente del area, al responsable de RRHH
o al responsable de Compliance.

Grupo MOST establece que todo el personal tiene la obligacion y la responsabilidad de transmitir
cualquier comportamiento o situacién que cause sospecha de incumplimiento del Cadigo de Etica
y Conducta, pudiendo acudir al Gerente del area, al responsable de RRHH o al responsable de
Compliance.

“Canal de Comunicacion”: Se pone a disposicion de todo el personal, proveedores y clientes
los siguientes medios de comunicacion:

- linea telefénica, +54 9 11 50410309 ( solicitar por responsable Compliance )
- un canal de comunicacion compliance @grupomost.com
- Un formulario web para Registro de Denuncias

Através de los medios indicados podran informar cualquier incumplimiento de forma confidencial,
segura, teniendo la opcién que sea anénima.

En Grupo MOST consideramos que cualquier acto o amenaza de represalia contra personal de
nuestra compafiia sera tratado como una infraccién de nuestro Cédigo y transmitimos nuestra
confianza en que se pueda plantear libremente una posible infraccion del Cédigo sin posibilidad
de recibir represalias por parte de cualquier persona de la compafia. Efectuada la denuncia, se
pone en marcha un proceso de analisis y evaluacion.

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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Formulario web de Registro de Denuncia: Se cgrtificado 1SO:9001
puede acceder desde la pagina principal de Grupo
Grupo MOST posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los
MOST (www.grupomost.com) Se puede acCeUer iqustos de anorms IRAM - 150 9001:2015
desde el mend Nosotros item Programa de

Integridad W

B B WCIAR SESION

# GRuPOMOSt

1T Solutions PRODUCTOS  SERVICIOS  CONTACTO  Q
GESTION

DE LA CALIDAD
———

— QUIENES SOMOS

Programa de Integridad

o canforman El Programa de Integridad de
3l "Codigo de Etica y Conducta® establecdo.

h Respeto e Igualdad de Oportunidades

En Grupo MOST se brinda y promueve un buen ambiente laboral, con las mismas posibilidades
para todos los empleados y una muy buena integracién con proveedores y clientes.
Garantizamos un ambiente de trabajo libre de cualquier tipo de maltrato y violencia, orientado a
asegurar el respeto de la dignidad de las personas que integran la organizacion. Por este motivo,
rechazamos toda conducta relacionada con violencia laboral y acoso, en cualquiera de sus
formas, independientemente de quién sea la victima o el ofensor.

Es politica de Grupo MOST que tanto los gerentes como el responsable de recursos humanos,
en el proceso de Seleccion, busqueda e incorporacién de personal a la compafiia se basara en
las capacidades y las competencias de cada uno de los postulantes, a fin de responder a las
necesidades de incorporacién de personal. Esto se aplica a todas las decisiones sobre seleccion,
contratacién, compensacion, ascensos, desempefio y asignaciones de tareas. Por lo que, nos
comprometemos a garantizar que todas las personas recibiran las mismas oportunidades y el
mismo trato para alcanzar su maximo potencial profesional, promoviendo un entorno de trabajo
que facilite el desarrollo de cada uno de nosotros valorando la amplia diversidad de capacidades
y experiencias

£
Px—hf'Seguridad e Higiene en el trabajo

Grupo MOST considera como fundamental que la Prevencién de Riesgos Laborales se integre
en la gestion general de la empresa, en la cual el departamento de Recursos Humanos asume
un compromiso directo con la proteccién del trabajador de los riesgos que derivan de su trabajo
y en el desarrollo, implantacion y mantenimiento de un adecuado Sistema de Prevencién de
Riesgos Laborales en la empresa acorde a la normativa vigente.

Como parte de su politica de gestion la incorporacion de actividades relacionadas a la Prevencion
de Accidentes e Incidentes en sus instalaciones, promoviendo los comportamientos seguros y el
correcto ejercicio de las actividades, asi como actuaciones preventivas basicas tales como orden,
limpieza, mantenimiento general, almacenamientos, buenas condiciones de los puestos de
trabajo e instalaciones.

Entre las actividades contempladas establece llevar a cabo actividades de formacién teérica en
materia preventiva en funcion del puesto de trabajo que ocupen, de acuerdo a lo establecido en

las normas vigentes en Prevencion de Riesgos Laborales y Normativas complementarias,
fomentando el interés y la cooperacion de los trabajadores en el cuidado de su salud.

G . . .
‘“’Compromiso con el Medio Ambiente

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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Grupo MOST establece su compromiso en la preservacion de del medio ambiente, aplicando
practicas enfocadas en la adquisicion y consumo de insumos que impacta en sus actividades.

Dada la actividad de Grupo MOST los aspectos ambientales relacionados se consideran NO
Significativos, no obstante establece que en las compras deben prevalecer los siguientes
criterios:

- La adquisicién de productos tales como: materiales, toners, insumos en general debe basarse
en la estrategia de reducir los impactos ambientales lo maximo posible, considerando su
obtencion, almacenamiento y hasta su disposicion final.

- En los procesos de compras es necesario, cada vez que sea posible, seleccionar aquellos que
sean reciclados o permitan su reutilizacion.

- Referente a actividades relacionadas con el consumo de energia se establece reemplazar y/o
utilizar las luminarias que mejoren las condiciones de trabajo y a la vez permitan un menor
consumo de energia. Los puestos de trabajo que no requieran estar constantemente encendidos,
se incentiva a mantenerlos apagados fuera del horario de trabajo.

Ty L, .
~” Gestion de Calidad

Grupo MOST desde el afio 1999 asume el compromiso de brindar Servicios y Soluciones
Informéticas Integrales, con calidad certificada, acompafiando el proceso de evolucion
tecnoldgica de nuestros clientes.

Poniendo énfasis en la misién de apoyar y acompafar el permanente proceso de tecnificacion
de nuestros clientes, se ha fortalecido nuestro enfoque de Software Factory asi como de Software
como Servicio, manteniendo la certificacion 1SO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad y
mejorando continuamente el modelo de gestion, que permita a los clientes tanto en Argentina
como en el Exterior, encontrar entre otras cosas, la mejor relacion: precio - servicio - calidad
existente en el mercado y responsabilidad total en todos los compromisos asumidos.

POLITICA DE CALIDAD

En MOST S.A. estamos comprometidos con la satisfaccion y el cumplimiento de los
requerimientos, necesidades y expectativas de nuestros clientes. Por lo cual, integramos a
nuestras operaciones un Sistema de Gestion de Calidad, cuyo alcance es el “disefio, desarrollo,

implantacién y mantenimiento de sistemas de informaciéon” y esta basado en:

e Procesosy orientado hacia la mejora continua, que ademas nos permite emprender acciones
oportunas que garanticen la continuidad de las operaciones de negocio.

e Promover el bienestar de nuestros colaboradores.

e Identificar y atender de manera oportuna las necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas.

e Dar cumplimiento con los requisitos legales y demas regulaciones aplicables con nuestras
actividades de negocio.

Para esto, soportamos nuestros procesos en un equipo humano profesional, motivado,
capacitado y comprometido, establecemos controles a nuestros procesos, instauramos objetivos
y metas periédicas para promover y asegurar la mejora continua de la calidad.

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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Fernando G. Molla
Gerente General de MOST SA
Buenos Aires, 30 de octubre de 2019

G . -
““/Seguridad de la Informacion

Grupo MOST ha implementado un sistema de la Seguridad de la Informacién, con el fin de
mantener niveles apropiados de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, asi
sea informacién propia o de nuestros clientes.

Para lograr este objetivo se ha definido la siguiente politica de Seguridad de la Informacion:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Mision

Através de latecnologiay el asesoramiento, colaborar en la eficiencia de los procesos de gestion
de nuestros clientes, enfocados en el valor de la sustentabilidad, el medio ambiente y el cuidado
de las personas.

Vision
Ser referente de alcance global en el mercado de productos tecnol6gicos, de la industria 4.0 y
sustentabilidad, apalancados por el poder de la nube y la economia de escala.

Politica de seguridad de la informacion:

La Direccion de Grupo MOST ha establecido un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién alineado a los requisitos de la norma ISO 27001:2022 y cuyo alcance son los
Servicios de tecnologia que dan soporte a los productos en modalidad SaaS, incluyendo el
disefio, desarrollo y despliegue de las soluciones. Para tal fin ha declarado la siguiente Politica
de Seguridad de la informacién:

Compromiso

° Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la empresa
y la de nuestros clientes (sea de su propiedad o de terceras partes).

Cumplimiento legal y contractual

° Cumplir con las Leyes y Regulaciones aplicables a la proteccion de la informacion tratada
por el Grupo MOST durante el desarrollo de sus negocios.

° Cumplir con los requisitos contractuales de nuestros clientes relativos a la seguridad y
proteccion de la informacion de su propiedad, o la de terceras partes confiadas a ellos.

° Hacer extensivo al personal del Grupo MOST a través de convenios de no divulgacion
los compromisos asumidos en esta politica.

Seguridad en nuestros Servicios

° Proveer a la plataforma de servicios de los productos “Libro de Registro Digital en
Instalaciones Petroliferas”, “Poncho - Geins”, “Portal del instalador” e “indice de Riesgo
Ambiental”, en la nube del Grupo MOST con un nivel de seguridad de la informacion apropiado
en relacién con la proteccion de su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

° Proveer procesos de disefio, desarrollo, pruebas, despliegue y de mantenimiento
posterior del software para los productos desarrollados con un nivel de seguridad apropiado.

Mejora continua

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.

Informacién interna



Péagina 7 de 10

//; GRUPOMOST RH.D.178 - Codigo de Etica y Conducta Rev.03

IT Solutions

° Lograr una concientizacion y capacitacion continua de nuestro personal en relacién con
la seguridad de la informacion.
° Comprender y tratar los riesgos operacionales y estratégicos en seguridad de la

informacion, tomando las medidas preventivas adecuadas para que permanezcan dentro de los
niveles aceptables para el Grupo MOST y para nuestros clientes.

° Asegurar que todos los incidentes de seguridad de la informacion, tanto reales como
sospechosos, sean informados al Comité de Seguridad y que sean investigados y se apliquen
las medidas necesarias.

Responsabilidad

° Es responsabilidad del Comité de Seguridad de la informacion revisar esta Politica como
minimo una vez al afio, o bien cuando se identifiquen cambios en el hegocio o en su estructura
organizacional que puedan afectar a esta Politica.

° Es responsabilidad de cada referente de area implementar esta politica y sus
complementarias, en su area y asegurar su cumplimiento.
° La Direccion es responsable de brindar el apoyo necesario y de establecer los objetivos

de seguridad de la informacién del Grupo MOST y como se deben implementar en el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién.

° El personal del Grupo MOST es responsable de cumplir las politicas de seguridad
establecidas y su incumplimiento puede ser factible de sanciones disciplinarias.

Politicas complementarias

° Se definen y actualizan un conjunto de politicas complementarias que proporcionan
principios y guias en aspectos especificos de seguridad:

SI.L.202 Politica de Uso Aceptable de los Activos
SI.L.203 Politica de Dispositivos Mdviles.
S1.L.204 Politica de Trabajo Remoto

SI.L.205 Politica de Contrasefias Seguras
SI.L.206 Politica de Escritorio y Pantalla Limpia
SI.L.207 Politica de Instalacion de Software
S1.L.208 Politica de Control de Accesos

SI.L.209 Politica de Seguridad de Proveedores
SI.L.210 Politica de Desarrollo Seguro

SI.L.211 Politica de Backup

SI.L.212 Politica de Controles Criptograficos
SI.L.213 Politica de Transferencia de la Informacion
SI.L.214 Politica de Proteccién Antimalware

““Confidencialidad de la Informacién y Proteccion de Datos de caracter Personal

El personal de Grupo MOST como parte de sus actividades maneja informacion y se comunica
de diferentes formas, para lo cual debemos considerar los riesgos asociados al manejo de dicha
informacion.

Es compromiso de Grupo MOST proteger la informacion de sus empleados, clientes y terceros
en general. Podemos definir “Informacion confidencial” como aquella informacién que no es
de publico conocimiento. Por ejemplo, acuerdos comerciales, planes de negocios,
comercializacién y servicios, los clientes, disefios, bases de datos, registros, informacién sobre
sueldos, informacion personal y cualquier otra informacién financiera o de otra indole no
publicada. Por ello, debemos considerar de uso restringido a toda informacion de caracter “no
publico” propiedad de, o custodiada por, nuestra compania.

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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Grupo MOST como parte de la prestacion de sus servicios, mantiene y garantiza la absoluta
confidencialidad de los datos correspondientes a los clientes, asi como toda aquella informacion
que el cliente proporcione para la mejor gestién del servicio, sin perjuicio del acceso que a la
informacion relativa al servicio requieran personal de los clientes, de la Administracién Publica
competente y de las personas o entidades autorizadas, en las condiciones y términos
contemplados en los contratos de Prestacién de Servicios.

Grupo MOST establece que en la ejecucion de los contratos las Partes adquiriran “Informacion

Confidencial” integrada por conocimientos operativos, técnicos, datos de caracter privado o
confidencial o de cualquier otra indole que constituyen o pueden constituir secretos profesionales
0 elementos de ventaja competitiva, cuya divulgacién podria lesionar los intereses de la otra
Parte.

No se entenderd incluido en este concepto: (a) aquella informacidon que haya sido desarrollada

de manera independiente por la Parte que la haya recibido; (b) aguella informacién que la Parte
receptora obtenga legitimamente de un tercero; ni (c) aquella informacién que sea de dominio
publico al tiempo de obtenerla la Parte receptora o en un momento posterior.
Las Partes se comprometen a utilizar la Informacién Confidencial nicamente para la ejecucion
y desarrollo de los Contratos que las unen, y a protegerla dentro de la mas estricta
confidencialidad limitando su transmision a los empleados, agentes, y/o consultores de la Parte
respectiva que estén directamente involucrados en el Proyecto. Asimismo, se abstendran de
divulgar la Informacién Confidencial a terceros sin previa autorizacion por escrito de la otra Parte,
salvo requerimiento judicial que las obligue. Los compromisos de confidencialidad cesaran una
vez que la Informacion Confidencial pase a ser, por causas no atribuibles a la Parte receptora,
del dominio publico.

T . .
““/Integridad y Transparencia en nuestros actos

Grupo MOST promueve la integridad y transparencia bajo la premisa de hacer lo correcto
siempre y prevenir la corrupcion en cualquier &mbito de la empresa. Identifica la integridad como
la forma de interpretar y aplicar los valores de nuestro cédigo, estableciendo los siguientes
principios basicos del Cédigo de Eticay Conducta:

Tolerancia Cero ala Corrupcion

Grupo MOST fomenta la tolerancia cero a la corrupciéon. No damos ni aceptamos sobornos y
pedimos autorizacion antes de ofrecer cualquier regalo, un presente, un viaje, un espectaculo o
entretenimiento o un obsequio a funcionarios publicos.

Todo el personal de Grupo MOST debe asumir la responsabilidad de cumplir con los
lineamientos establecidos de anticorrupcion y tiene la obligacion de rechazar y reportar todo
hecho de corrupcion.

Conflicto de Interés

Grupo MOST considera que NO declarar un conflicto de interés constituye una violacién al
Cédigo de Etica y Conducta. Determina la existencia de un conflicto de interés cuando los
intereses personales de un trabajador de la compafiia pueden influir indebidamente en el ejercicio
de sus funciones y responsabilidades, resultando en un perjuicio para Grupo MOST y/o para los
terceros que tengan interaccion con la empresa.

Los conflictos de intereses podemos identificarlos como:

- Conflicto Real, ocurre cuando un interés privado interfiere de algin modo con los intereses de
nuestra compafiia;

- Conflicto Potencial, se percibe cuando un colaborador tiene intereses personales, que, si bien
actualmente no configuran un conflicto de interés, podria interpretarse que dicho conflicto
existiria a futuro;

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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Grupo MOST fomenta que todos puedan actuar con integridad, de buena fe y con honestidad
en las actividades relacionadas con el negocio de la compafiia, sin que interfieran los intereses
particulares, familiares o de otras personas vinculadas por sobre los intereses de la compafiia.

Establece que, si alguna persona que trabaje en Grupo MOST llegase a considerar que se
encuentra comprendido en una situacién de conflicto de interés, deberd informar al Gerente del
Area, a un Director o al responsable de Compliance, quien analizara objetivamente el caso.

Control de Fraude

Grupo MOST controlara que todo su personal haga un uso debido de los recursos de la
empresa, evitando situaciones o la apariencia de fraude. Promueve que toda informacion que
difunda debe ser veraz, integra, contrastable y fiel de la gestidn, y se debe comunicar con
claridad. Todas las transacciones que refleja la compafia son reflejadas de manera exacta y
veraz en los sistemas de registro contable en conformidad con las disposiciones legales vigentes

Donaciones y Patrocinios

Grupo MOST establece que las donaciones que realice tendran el Unico objetivo de respaldar
proyectos sociales, culturales y caritativos, con un propdsito genuino y apropiado, y ser
previamente autorizada por la Gerencia General para garantizar que no representen un riesgo
para nuestra compafiia.

Establece ademés que todo patrocinio debe asegurar que los recursos destinados no se utilicen
para fines inapropiados como, por ejemplo, influir en un funcionario pablico, evaluando la entidad
receptora para confirmar su reputacion y/o vinculacion con el Sector Publico;

Regalos y Obsequios

Grupo MOST establece que podremos ofrecer o0 aceptar regalos u obsequios razonables y
simbdélicos que sean apropiados en virtud de las circunstancias y que tengan por objeto generar
un gesto cordial. Para ello establecemos que los mismos tengan un valor nominal de bajo costo
y que nunca sea dinero en efectivo. Los viajes, presentes, comidas, eventos y entretenimientos
no estéan prohibidos, siempre y cuando la naturaleza y frecuencia sean razonables, de acuerdo
con el desarrollo normal del negocio.

Relaciones con Terceros

Grupo MOST establece que todas las relaciones comerciales con otras compafiias se rijan
principalmente por el Programa de Integridad y respetando el Cédigo de Eticay Conducta,
ademas de respetar la ley, actuando con buena fe y lealtad frente a sus competidores,
respetando las buenas practicas comerciales que hacen a una sana competencia.

En referencia a proveedores actuales y/o futuros, las relaciones comerciales se mantienen en
un trato respetuoso, y velando por un trato justo con los mismos. La seleccién y contratacion de
un proveedor debe estar fundamentada cumpliendo con los procedimientos de Contratacion de
Proveedores y basado principalmente en aspectos técnicos, profesionales, experiencia,
trayectoria y precio ofrecido, de acuerdo con las necesidades de nuestra compafiia, alienados
siempre a nuestro Cédigo de Eticay Conducta.

Nos relacionamos con el sector piblico Unicamente de acuerdo con las normas y principios de
nuestra compafiia y a través de las areas y personas autorizadas para ello. El concepto de
Funcionario Publico, comprende a los empleados de un gobierno (que ocupen un cargo
administrativo, judicial o legislativo, ya sea electivo 0 no) o de un departamento, organismo o
ente del mismo o cualquier persona en el ejercicio de sus funciones oficiales para dicho gobierno
0 en nombre del mismo; directores y empleados de empresas estatales o controladas por el
estado; empleados o representantes de otras instituciones u organismos publicos y partidos
politicos o miembros de un partido o candidatos a un cargo politico.

En el caso de que este documento se encuentre fuera de GeDoc es una copia NO CONTROLADA.
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IT Solutions

Grupo MOST promueve a todo su personal que si detecta o sospecha que una conducta o
actividad va en contra del Cdodigo de Etica y Conducta, tiene la responsabilidad de reportar
inmediatamente al gerente de su area o al responsable de compliance.

Due diligence

Grupo MOST establece que en aquellos procesos comerciales que impliquen la integracion o
asociacién con terceras empresas 0 personas fisicas, se podra dar lugar a una investigacién
previa a la firma del convenio o contrato de asociacién. De esta manera se contribuye
significativamente a un analisis de decision en cuestion legal, financiera y empresarial, asi como
investigar sobre posibles vinculaciones con otros socios comerciales, que lo excluyan de
cualquier historial de practicas comerciales antiéticas o que, de otro modo, pudiera exponer a
Grupo MOST a un negocio inaceptable o que involucra riesgos legales.

Practicas Corruptas Extranjeras

Grupo MOST es consciente de las disposiciones de la Ley de Practicas Corruptas Extranjeras
de los Estados Unidos de América (Foreign Corrupt Practices Act “FCPA”); la Ley Anticorrupcion
de Reino Unido (UK Bribery Act — “UKBA”); Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informaciéon y buen gobierno (LTBG); la Ley 10/2010 de 28 de abril de Prevencion
de Blanqueos de Capitales y de la Financiacion de Terrorismo, aprobado por el Real decreto
304/2014 en Espafia; asi como las leyes de anticorrupcién en Argentina. Grupo MOST establece
cumplir totalmente y que no tomara ninguna accion que pueda resultar en una violacién a las
mismas.

Medidas en caso de Incumplimientos

Grupo MOST podré aplicar sanciones disciplinarias en caso de incumplimiento del Programa
de Integridad y del Codigo de Etica'y Conducta. Dichas sanciones podran significar inclusive
la terminacién de la relacion laboral o contractual, segun el caso, y dar lugar a la promocion de
las acciones legales que pudieran corresponder. Asimismo, seran objeto de sanciones quienes
de mala fe realicen falsos reportes o denuncias y/o mientan u obstruyan la investigacion de un
caso.

P, .
~Vigencia

Grupo MOST establece que el presente Codigo de Etica y Conducta se encuentra vigente
desde 01 de octubre de 2020, el cual podra ser actualizado cuando se considere necesario.

Desde la Direccién de Grupo MOST nos comprometemos a brindar capacitacién para su

compresidn, y brindar apoyo para gque los lineamientos de este cddigo se apliquen eficientemente
en toda la organizacion
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